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§1 Okreslenie Sprzedawcy

Budlift Sp. z 0. o.

Ul. Strakowa 38
01-367 Warszawa

KRS 0000518883
NIP:5223017721
REGON:147360486
Infolinia: 22 638 08 88
Mobile: +48604655554
biuro@budlift.pl

§2 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu na podstawie niniejszego
Regulaminu [dalej Regulamin].

2. Regulamin jest integralng cze$cig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

3. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

4. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

5. Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Wyjatek stanowig towary wyswietlone na stronie
Sklepu, z wyraznie zaznaczona w opisie wada fizyczna. Przedmioty te mozna naby¢ w nizszej cenie.

§3 Zamowienia

1. Zaméwienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu (koszyk klienta);

e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,

telefonicznie na numery podane na stronie internetowej Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na weryfikacje Klienta i odbiorcy
towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamowienia poprzez wystanie wiadomosci na podany podczas sktadania zamowienia
adres e-mail, opisujacej przedmiot zamowienia. Sklep ma prawo odmowié przyjecia zamdwienia, ograniczy¢ sposob
ptatnosci lub zadac¢ przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci i
rzetelno$ci podanych danych badz sposobu zaptaty.

3. Dla stron wigzace sa informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze w momencie ztozenia
zamoOwienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu, terminy i
sposob dostawy.

4. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient
sktadajac zamowienie sktada ofert¢ zakupu okreslonego towaru.

5. Klient sktadajac zamdowienie sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamowionych produktow.


mailto:biuro@budlift.pl

6. Po ztozeniu zamdéwienia na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomo$¢ z informacja o kolejnych etapach realizacji
zamdOwienia:

Po ztozeniu zamdéwienia - ogdle potwierdzenie jego ztozenia.

Po potwierdzeniu ztozenia zamoéwienia, Sklep przesyla na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o
przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamoéwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcey o
przyjeciu oferty, o ktorej mowa w §3 ust. 5 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na adres poczty elektronicznej
Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas sktadania zamowienia adres.

8. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem termin realizacji zamowienia bedzie liczony od momentu, w ktérym
srodki za zamdéwienie Klienta zostang zaksiggowane na rachunku bankowym Sklepu.

9. Klient wyraza zgod¢ na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-mail,
elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z zalacznikami, faktury
VAT korygujace z zatacznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sklep rowniez do wystawiania i przesylania faktur
VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowe;.

10. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rgkojmi regulowanego przez Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy. Doktadny opis procedury reklamacyjnej znajduje sie w §6
niniejszego regulaminu.

11. Wigkszo$¢ produktéw posiada dodatkowo gwarancjg producenta/importera. W takich przypadkach wraz z towarem
Klient otrzymuje pisemnag gwarancjg¢, ktora okresla m.in. termin trwania gwarancji oraz procedur¢ postgpowania
gwarancyjnego. Informacje odno$nie dlugosci gwarancji znajduja si¢ takze na stronie opisujacej produkt.

§4 Platnosci

1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci:

przelewem tradycyjnym (przedptata)

przy odbiorze w sklepie (gotowka)

przelewem — za posrednictwem ustugi serwisu tpay.com

2. Ceny przesylek okreslone sa w podsumowaniu zamdéwienia.

3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.

4. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem, ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w ciggu 7 dni roboczych na konto
bankowe wskazane w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozone zamdowienie.

§S Wysylka towaru

1. Zaméwiony towar Sklep wysylta za posrednictwem firm kurierskich
2. Termin wysytki wydtuzony jest o okres pomiedzy zlozeniem zamdwienia a datg zaksiggowania naleznosci na rachunku
bankowym Sklepu.

§6 Reklamacje

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany towar wraz z opisem
niezgodnosci. Koszty wysylki pokrywa Klient. Adres, pod ktory Klient winien odesta¢ towar:

Budlift Sp. z 0. o.

Ul. Stragkowa 38

01-367 Warszawa

2. Sklep ustosunkowuje si¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru wraz z opisem
niezgodnosci.

3. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wiaze si¢ z wyslaniem Klientowi nowego towaru badz usunigcia niezgodnosci,
koszty dostaw ponosi Sklep.

4. W przypadku uznania reklamacji Sklep zwraca Klientowi poniesione koszta wysyltki towaru. W przypadku gdy Klient
wybrat sposob dostawy przedmiotu inny niz najtanszy oferowany przez Sklep, Sklep nie zwroci Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow. Sklep zwrdci jedynie koszt najtanszej dostawy danego przedmiotu do Klienta.

5. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym
zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatorow oraz istniejacych osrodkéw
mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow wiasciwych Sadow Okregowych.



6. Wz6r formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

7. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi regulowanego przez Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy. Doktadny opis procedury reklamacyjnej znajduje sie w §6
niniejszego regulaminu.

8. Wigkszos¢ produktow posiada dodatkowo gwarancje producenta. W takich przypadkach wraz z towarem Klient
otrzymuje pisemng gwarancje, ktora okresla m.in. termin trwania gwarancji oraz procedure postepowania gwarancyjnego.
Informacje odno$nie dtugos$ci gwarancji znajduja si¢ takze na stronie opisujacej produkt.

§7 Prawo odstapienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Klient ma prawo odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny.

2. Prawo odstapienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient wysle w terminie 14 dni od daty dorgczenia towaru,
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (stanowiacy zatgcznik nr 1 do regulaminu) badz droga mailowa na adres: biuro@budlift.pl

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od zloZenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy na swdj koszt.

4. W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesytki Sklep sprawdzi stan przekazanego produktu.

5. Sklep zwraca $rodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

6. W przypadku gdy Klient wybral sposob dostawy przedmiotu inny niz najtanszy oferowany przez Sklep, Sklep nie
zwroci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Sklep zwroci jedynie koszt najtanszej dostawy danego
przedmiotu do Klienta.

7. Prawo odstapienia nie przystuguje Klientowi w ponizszych przypadkach uméw:

w ktorej, Klient odbierze paczke z uszkodzonym opakowaniem i nie zostanie spisany protokot uszkodzenia opakowania z
Kurierem

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

o $wiadczeniu ushug, jezeli Sklep wykonat w petni ushuge za wyrazna zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej Klient wyraznie zadat, aby Przedstawiciel Sklepu do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji (jezeli Sklep $wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza rzeczy
inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy);

zawartej w drodze aukcji publicznej;

§8 Wiasnos¢ intelektualna

1. Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na stronie internetowej Sklepu (w tym zdjec¢ i
opisow towardéw oraz kopiowania regulaminu) bez pisemnej zgody Sklepu.

§9 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w zaméwieniu.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposéb okreslony w punkcie 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient zaakceptowal zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy do konca uptywu okresu
wskazanego w punkcie 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wtasciwe jest prawo polskie, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



§10 Polityka ochrony prywatnosci

1. Informacje o ochronie danych osobowych

a) Administratorem danych osobowych jest:

Budlift Sp. z o. o.

Ul. Strakowa 38

01-367 Warszawa

Nip:5223017721

Regon: 147360486

Tel. 22 638 08 88

e-mail: biuro@budlift.pl.

b) Dane przetwarzamy w celu:

- realizacji zamowief,

- wykonania cigzacych na nas obowigzkow prawnych (np. wystawianie i przechowywanie dokumentow sprzedazy),

- udzielenia odpowiedzi na zapytania pozostawione w formularzach.

- wysytanie ofert handlowych (np. newsletter)

¢) Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty $wiadczace dla nas ustugi: ptatnicze, windykacyjne, pocztowe,
logistyczne, transportowe, rachunkowe, IT, handlowe oraz marketingowe. Administrator danych moze mie¢ obowigzek
udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie
wynikajacym z zadania.

d) Nie planujemy w tym momencie przekazywania danych poza Uni¢ Europejska.

e) Twoje dane przechowujemy przez okres potrzebny do wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa w
szczegblnosci podatkowych i rachunkowych, maksymalnie przez 10 lat od daty wykonania ustugi lub umowy sprzedazy.
f) Uzytkownik ma prawo zada¢ od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz sprzeciwu wobec przetwarzania.

g) Uzytkownik ma Prawo wnies$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez administratora danych osobowych do organu
nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)

h) Podanie danych jest dobrowolne, ale niepodanie danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy sprzedazy lub wykonanie
ustugi.

1) Jezeli wykorzystanie danych uzytkownika nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowiazkéw prawnych
lub nie stanowi prawnie uzasadnionego interesu administratora, administrator moze poprosi¢ o wyrazenie zgody na
udostepnienie danych do wykorzystania na okreslone sposoby. Takg zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie.

2. Informacje w formularzach

a) Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

b) Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP)

¢) Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda uzytkownika.

d) Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza, np w celu
dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego.

3. Informacja o plikach cookies

a) Serwis korzysta z plikow cookies.

b) Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies
zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym
oraz unikalny numer.

¢) Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich
dostep jest operator Serwisu.

d) Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

- tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych,
co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;

- utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
Serwisu ponownie wpisywacé loginu i hasta;

- okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych, w
szczegoblnosci sieci Google.

e) W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,stale”
(persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koicowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

f) Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany
ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne



blokowanie plikéw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej.

g) Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynaé na niektore funkcjonalno$ci dostgpne na stronach
internetowych Serwisu.

h) Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga by¢ rowniez przez
wspolpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

1) Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z plikow cookie
wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics

j) Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu moga zachowa¢ informacje o $ciezce
nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

k) W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze
przeglada¢ i edytowa¢ informacje wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzgdzia pod

adresem: https://www.google.com/ads/preferences/

4. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode?

a) Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze
wylaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji
uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

b) W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa/ system i postepuj zgodnie z
instrukcjami:

- Internet Explorer

- Chrome

- Safari

- Firefox

- Opera

- Android

- Safari (10S)

- Windows Phone

- Blackberry.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz odstapienia od umowy

Zatacznik nr 2 - Formularz reklamacyjny


https://budlift.pl/zalacznik2_budlift.doc
https://budlift.pl/zalacznik1_budlift.doc
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://www.google.com/ads/preferences/
http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html

