REGULAMIN SKLEPU

www.budlift.pl
§1
Okreslenie Sprzedawcy

Budlift Sp. z 0. o.
Ul. Strgkowa 38
01-367 Warszawa
Nip:5223017721
Regon: 147360486
Tel. 22 638 08 88
Mobile: +48604655554
biuro@budlift.pl
§2

Postanowienia ogoéine
1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem Internetu na podstawie niniejszego Regulaminu [dalej
Regulamin].
2. Regulamin jest integralngczescia umowy sprzedazy zawierane] z
Klientem.
3. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez
Klienta.
4. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
5. Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Wyjatek stanowig towary wysSwietlone na stronie Sklepu, z wyraznie
zaznaczong w opisie wadg fizyczng. Przedmioty te mozna naby¢ w nizszej
cenie.

§3

Zamowienia

1. Zamowienia mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:
*poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu (koszyk
klienta);
*e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,
stelefonicznie na numery podane na stronie internetowej Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych
pozwalajgcych na weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza
przyjecie zamoéwienia poprzez wystanie wiadomosci na podany podczas
sktadania zamowienia adres e-mail, opisujgcej przedmiot zamowienia. Sklep
ma prawo odmowi¢ przyjecia zamoéwienia, ograniczy¢ sposob ptatnosci lub
zgdaC przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione
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watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci podanych danych bgdz sposobu
zapftaty.
3. Dla stron wigzgce sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu
przy kupowanym towarze w momencie ziozenia zamowienia, w
szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy
wchodzgce w sktad zestawu, terminy i sposob dostawy.
4. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient skltadajgc zamowienie sktada
oferte zakupu okreslonego towaru.
5. Klient sktadajgc zamoOwienie skfada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamowionych produktéw.
6. Po zlozeniu zamowienia na wskazany adres e-mail wysytana jest
wiadomos¢ z informacjg o kolejnych etapach realizacji zamdwienia:
*Po ztozeniu zamdwienia - ogole potwierdzenie jego ztozenia.
*Po potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Sklep przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do
realizacji. Informacja o przyjeciu zamédwienia do realizacji jest
oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §3 ust. 5
powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.
7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajgc je na adres poczty elektronicznej Klienta Ilub pisemnie na
wskazany przez Klienta podczas sktadania zamodwienia adres.
8. W przypadku wyboru formy pfatnosci przelewem termin realizacji
zamowienia bedzie liczony od momentu, w ktorym srodki za zamowienie
Klienta zostang zaksiegowane na rachunku bankowym Sklepu.
9. Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na
wskazany przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentow
rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami,
faktury VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia
Sklep réwniez do wystawiania | przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem ministra finansow z dnia 17
grudnia 2010 r. w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad
ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej.
10. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi
regulowanego przez Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16,
poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy. Doktadny opis procedury
reklamacyjnej znajduje sie w §6 niniejszego regulaminu.
11. Wiekszos¢ produktow posiada dodatkowo gwarancje
producenta/importera. W takich przypadkach wraz z towarem Klient
otrzymuje pisemng gwarancje, ktora okresla m.in. termin trwania gwarancji
oraz procedure postepowania gwarancyjnego. Informacje odnosnie dtugosci
gwarancji znajdujg sie takze na stronie opisujgcej produkt.



§4

Ptatnosci

1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci:

*przelewem tradycyjnym (przedptata)

*przy odbiorze w sklepie (gotowka)

*przelewem — za posrednictwem ustugi serwisu www.transferu;.pl
2. Ceny przesytek okreslone sg w podsumowaniu zamowienia.
3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.
4. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem, ptatno$é powinna byé
dokonana w ciggu 7 dni roboczych na konto bankowe wskazane w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozone zamowienie.

§5
Wysytka towaru
1. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm kurierskich (DHL,
FEDEX)
2. Termin wysyiki wydtuzony jest o okres pomiedzy ztozeniem zamowienia a
datg zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Sklepu.

§6
Reklamacje
1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Klient powinien odesta¢ do
Sklepu reklamowany towar wraz z opisem niezgodnosci. Koszty wysyiki
pokrywa Klient. Adres, pod ktory Klient winien odestac towar:

Budlift Sp. z 0. o.
Ul. Strgkowa 38
01-367 Warszawa
Nip:5223017721
Regon:147360486
22 638 08 88
biuro@budlift.pl

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od
momentu zwrotu towaru wraz z opisem niezgodnosci.

3. Gdy realizacja uzasadnionejreklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi
nowego towaru bgdz usuniecia niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sklep.

4. W przypadku uznania reklamaciji Sklep zwraca Klientowi poniesione koszta
wysvyiki towaru. W przypadku gdy Klient wybrat sposéb dostawy przedmiotu
inny niz najtanszy oferowany przez Sklep, Sklep nie zwréci Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sklep zwrdci jedynie koszt
najtanszej dostawy danego przedmiotu do Klienta.

5. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie



przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkow
mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez Prezeséw wiasciwych
Sadow Okregowych.
6. Wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
7. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi
regulowanego przez Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16,
poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy. Doktadny opis procedury
reklamacyjnej znajduje sie w §6 niniejszego regulaminu.
8. Wiekszosc¢ produktow posiada dodatkowo gwarancje producenta. W takich
przypadkach wraz z towarem Klient otrzymuje pisemng gwarancje, ktora
okresla m.in. termin trwania gwarancji oraz procedure postepowania
gwarancyjnego. Informacje odnosnie dtugosci gwarancji znajdujg sie takze na
stronie opisujgcej produkt.

§7

Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Klient
ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.
2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient wysle w terminie
14 dni od daty doreczenia towaru, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik
do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowigcy
zatgcznik nr 1 do regulaminu) bgdz drogg mailowg na adres: biuro@budlift.pl
3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy na swoj koszt.
4. W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesyiki Sklep sprawdzi stan
przekazanego produktu.
5. Sklep zwraca srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient.
6. W przypadku gdy Klient wybrat sposdb dostawy przedmiotu inny niz
najtanszy oferowany przez Sklep, Sklep nie zwrdci Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztdéw. Sklep zwrdci jedynie koszt najtanszej
dostawy danego przedmiotu do Klienta.
7. Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w ponizszych przypadkach
umow:
w ktorej, Klient odbierze paczke z uszkodzonym opakowaniem i nie
zostanie spisany protokot uszkodzenia opakowania z Kurierem
‘w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
*0 sSwiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Klienta, ktéry =zostat poinformowany przed rozpoczeciem
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Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sklep utraci prawo
odstgpienia od umowy;
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;
w ktorej Klient wyraznie zgdat, aby Przedstawiciel Sklepu do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji (jezeli Sklep
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdérych wykonania Klient zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy);
«zawartej w drodze aukcji publicznej;

§8

Ochrona prywatnosci

1. Sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wytgcznie w celu realizacji zamowienia.
2. Klient moze rowniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu
materiatow reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu handlowego
(newsletter).
3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.
4. Pliki Cookies - budlift.pl wykorzystuje technologie Cookies w celu
dostosowania serwisu do Twoich indywidualnych potrzeb. Mozesz zgodzi¢
sie na to, aby wpisane przez Ciebie dane zostaty zapamietane i bys mégt bez
ponownego wpisywania korzysta¢ z nich przy nastepnych odwiedzinach na
stronie budlift.pl Witasciciele innych witryn nie bedg mieli dostepu do tych
danych. Jezeli nie wyrazasz zgody na personalizowanie serwisu,
proponujemy wytgczenie obstugi Cookies w opcjach przeglagdarki
internetowe.

§9

Wiasnosc intelektualna
1. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatdw publikowanych na
stronie internetowej Sklepu (w tym zdje¢ i opisow towaréw oraz kopiowania
regulaminu) bez pisemnej zgody Sklepu.

§10
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Sklepu.



2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres
e-mail wskazany w zamowieniu.

5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich
publikacji w sposob okreslony w ust. 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient zaakceptowat zmiany regulaminu, jesli nie
wypowiedziat umowy do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu
wtasciwe jest prawo polskie, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zatgcznik nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy
Zatgcznik nr 2 - Formularz reklamacyjny


http://budlift.pl/zalacznik2_budlift.doc
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